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1 PREAMBULO

A APECATE delineou para os operadores profissionais das varias areas da Animacdo Turistica (AT) um conjunto de
acOes recomendadas para prevenir a propagacdo da COVID-19. Considerou-se entdo o ambito de acdo das empresas
de animacdo turistica (EAT) e operadores maritimo-turisticos (OMT).

As orientacOes aqui presentes visam adequar as regras recomendadas pela Direcdo Geral de Saude (DGS) as normas e
procedimentos das operaces das empresas de AT, garantindo a maior reducdo possivel no risco de contagio.
Pretende-se informar e orientar as empresas do setor para as melhores praticas, de forma a assegurar a operagdao com
0 menor risco possivel.

Este guia teve em conta a multiplicidade de ambientes e condi¢gdes muito diversas em que as empresas operam, tanto
a nivel das inumeras modalidades atualmente existentes, como, dentro da mesma modalidade, a possibilidade de ser
exercida tanto em instalagGes préprias (interior e exterior), como em espago livre e em ambientes muito distintos,
desde o espago urbano ao espago natural, com ou sem infraestruturas de apoio. Sempre que necessario e conveniente,
assumiu-se a devida referenciacdo as orientacdes e diretrizes da DGS (também estas expostas a adaptacdo
permanente), considerando o seu caracter transversal, sendo fundamental a devida adaptagdo a realidade de cada
empresa.

A informacdo deste guia deve ser complementada e atualizada considerando as orientacbes expressas nas fontes
oficiais, nomeadamente da DGS disponiveis em: https://covid19.min-saude.pt/ e particularmente em:

https://covid19.min-saude.pt/guias-para-instituicoes/

2 METODOLOGIA

A metodologia seguida no desenvolvimento deste guia considerou uma série de fases sequenciais com vista a

auscultacdo da Academia (ESHTE, ESDL- IPVC, ESDRM) e empresarios, procurando otimizar uma proposta assertiva e
devidamente adaptada as diferentes perspetivas e carateristicas do setor da animacgao turistica:
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3 PRINCIPIOS E PRESSUPOSTOS

O Estado de Seguranga é um conceito meramente tedrico, ndo existe um “estado se seguranga”, este é um conceito
dindmico, evolutivo, ndo é estdtico, obrigando a um acompanhamento de todo o processo. O ponto de partida é a
existéncia de um nivel de inseguranca, que deve ser minorado por um trabalho de seqguranca, gestdo e controle de

risco.
(AMV-2012)

A seguranga situa-se no cerne e deve ser uma responsabilidade de cada pessoa que desenvolve a sua actividade
profissional, que estd em formagdo ou em lazer num ambiente outdoor. A sequranga com os clientes néo é um assunto
a abordar apenas no briefing inicial de cada actividade. E uma linha de conduta, integrante do ethos, presente em cada
etapa da actividade (incluindo o antes e o depois), e na qual os profissionais podem implicar os clientes com maior ou
menor nivel.

(EQFOA- 2006)

Em qualquer evento ou programa quando se fala de Seguranca, o que devemos ter como objetivo é conseguir ter um
evento com um Nivel de Risco Aceitavel. Em todos os momentos da nossa vida, vivemos de acordo com um nivel de
risco (que é uma probabilidade de um acontecimento vir a ocorrer, ou a probabilidade do mesmo nao ocorrer).

O risco tem a ver com a nossa intervengdo, com a ac¢do humana sobre as situagdes. O risco é essencialmente uma

probabilidade que podemos controlar, conhecendo os fendmenos com os quais interagimos.
(AS- 2002)

Como o sector da Animacao Turistica é muito diversificado, quanto a tipologia, objetivo, espagos, n2 de participantes,
recursos a envolver, nomeadamente recursos humanos, fornecedores, etc., qualquer medida ou Manual, tém de se
reger pelos principios da Gestdo de Risco, definindo o nivel de risco e perigo, programa a programa, demonstrando
gue em todas as suas fases o risco foi calculado e considerado aceitdvel, nomeadamente nas medidas anti Covid 19.

Qualquer medida generalista e niveladora como por exemplo o n2 de participantes/ espaco ndo garante de uma forma
sustentada que o nivel de risco é aceitdvel e pode é inviabilizar a sustentabilidade dos programas.

Todas as medidas que venham a ser decididas ou tomadas, devem ter uma justificagdo plausivel que demonstre
efetivamente que tém um impacto razodvel na melhoria das condi¢des de seguranga.

Estas Linhas de Orientagao sdao o ponto de partida para que cada operador crie o seu préprio plano de contingéncia,
adequando a cada programa.

4 PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCO

O que é a gestao de risco. O que devemos ter em consideragao.

O NOSSO OBJETIVO

Fazer que em cada evento, programa e atividade exista um nivel de risco aceitdvel. O nivel de Risco especifico é
definido programa a programa. Todas as medidas sdo criadas em conformidade com regras da DGS. As regras sdo as
gue se aplicam a sociedade em geral, adaptadas a realidade de cada programa. Assim, deverdo ser consultadas as
medidas especificas existentes a data da elaboragao do plano, assim como a respetiva adaptac¢do caso haja alteragdes.
No momento atual, as medidas de desconfinamento estdo a ser revistas semanalmente, pelo que é imperativo estar
informado das mesmas.

NAO COMPLICAR — MANTER SIMPLES - E ESSENCIAL PARA O EXITO DE QUALQUER MEDIDA
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A seguranca e a Gestao de Risco envolvem pessoas, equipamentos, procedimentos e sdao dependentes da interacao
de quatro fatores:

v'  Pessoas;

v' Equipamentos / estruturas;

v" Procedimentos;

v" Fatores fortuitos.

APLICAR A METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCO

IDENTIFICAR OS PERIGOS E RISCOS

.

PLANEAMENTO ANALISAR OS RISCOS
PROGRAMA/ 1
ATIVIDADE
AVALIAR OS RISCOS

. 1

TRATAR OS RISCOS

O operador deve fazer esta avaliagdo em relagdo a todas as fases do programa, avaliando o seu impacto ao nivel das
pessoas, equipamentos e procedimentos, monitorizando a situagdo prevista e efetiva em cada momento.

Considerando as grandes dimensdes do Programa:

e Antes
e Durante
e Apds

Em todas estas fases a monitorizagdo é necessdria, elencando e monitorizagdo a responsabilizacdo em termos de
condi¢bes de higiene e seguranca.
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O Plano de risco precisa de uma definicdo exaustiva destes varios momentos, incluindo as suas diferentes dimensdes:
e Equipas/ Staff
e Espacos, locais,
e (Caracteristicas da atividade

Fornecedores (quando se aplicar).

Equipamentos

e Transportes

e Clientes

O plano de producdo do programa, tem de ser acompanhado por uma Matriz que sintetize toda esta informacao
(anexo 1).

A empresa pode seguir o Modelo em anexo, mas compete a cada uma adaptar a sua realidade e modelo funcional. O
objetivo é que estejam elencados momentos, a¢des e responsaveis.

Todos os programas devem ter um Coordenador de Operagdo de Emergéncia, nomeado em conformidade com o staff
de cada programa, garantindo, também, que eventuais parceiros aplicam medidas de contencao.

5 CONTAGIO POR COVID-19 NA AT: COMO?

EPIDEMIOLOGIA

O Coronavirus é uma familia de virus muito comuns em varias espécies de animais como morcegos, gatos e camelos e
muito raramente transmissiveis ao Ser Humano. Contudo, a atual pandemia carateriza-se, em especial, pela facilidade
e rapidez da transmissdo do virus entre os seres humanos, pelo que é essencial assegurar medidas de protecdo para
evitar o contagio (mais informac&es epidemioldgicas em https://covid19.min-saude.pt/perguntas-frequentes).

VIAS DE TRANSMISSAO

Segundo a Orientag¢do 006/2020 e a Norma 007/2020 da Dire¢do Geral de Saude (DGS), a COVID-19 pode transmitir-
se:

* Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micron);

* Por contacto direto com secre¢bes infeciosas;

* Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 5 micron).
Este virus, segundo a Orientacdo 011/2020 da DGS, pode transmitir-se por:

* Contacto direto: através de goticulas que a pessoa infectada transmite diretamente pela boca, nariz ou olhos
de uma pessoa préxima, ao falar, tossir ou espirrar sem respeitar as regras de etiqueta respiratéria;

* Contacto indireto: no contacto, através das maos, com superficies onde foram libertadas goticulas infectadas
e posterior contacto destas com a cara, boca, nariz ou olhos sem a prévia higienizacdo das maos.
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SINAIS E SINTOMAS

O covid-19 pode ser assintomatico, pelo que é importante ter uma atitude preventiva.

Os sintomas mais comuns sdo febre (acima dos 38,02C) e tosse seca.

Na maior parte dos casos existe também fadiga, mialgias (dores no corpo), diarreia, vémito ou alteracdo do olfato.
Nos casos mais graves verifica-se dificuldade respiratdria e mesmo faléncia de 6rgdos.

Sabe-se que o virus pode demorar até 15 dias para manifestar sintomas. Desta forma, é possivel que uma pessoa
infetada assintomatica espalhe o virus. Considerando este enquadramento, o desenvolvimento de atividades de AT
estdo expostas a transmissao seja por via dos colaboradores e clientes, seja pelas superficies de contacto associadas
aos equipamentos, transporte de clientes, etc., implicando um conjunto de procedimentos expostos nos capitulos
seguintes

6 PRECAUCOES BASICAS

Segundo a Orientacdo 01/2020 da DGS, para a prevencdo da COVID-19, salienta-se a importdncia de serem seguidas
trés medidas essenciais:

1. Cumprir a etiqueta respiratdria por parte de todos os cidadaos;
2. Manter distancia e espago entre as pessoas em todas as situagoes;
3. Fazer autovigilancia de sintomas e abstencdo social em caso de doenga.

A estas trés medidas, acrescentam-se, com base noutras orientagdes, como a 011/2020 e a 006/2020 da DGS, mais
duas medidas:

4. Cumprir regras de higienizacao das maos por parte de todos os cidadaos;

5. Correta desinfe¢cao de equipamentos e superficies comuns.
Assim, no desenvolvimento da atividade das empresas de AT, considera-se especialmente importante promover as
seguintes praticas, como base de a¢des de prevencdo de contagio:
6.1 Regras de etiqueta respiratoria

Regras de Etiqueta Respiratdria sdo, segundo o INEM, um conjunto de medidas individuais a cumprir por todos os
cidaddos da comunidade em geral:

1. Uso de madscara, sempre que possivel e em particular no contacto com pessoas ou quando ha partilha de
espagos;

2. Cobrir a boca e nariz ao espirrar ou tossir;
3. Utilizar toalhete de uso Unico para conter secrecées;
4. Tossir ou espirrar para brago/manga;

5. Higienizagcdo das maos apds contacto com secrecdes respiratorias.
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6.2 Distancia fisica

Segundo Orientacdo 011/2020 da DGS, a forma mais provavel de transmissio do COVID-19 é o contacto préximo
(<2m) e prolongado (>15minutos) com pessoa infetada.

Assim, visto que o contacto proximo é entdo a principal via de transmissdo, é importante criar estratégias que
minimizem esta proximidade e tempo de contacto, tanto entre clientes que ndo habitam a mesma residéncia, como
entre clientes e colaboradores ou colaboradores entre si.

Na medida das necessidades de cada espaco, poderd ainda ser necessario, segundo a DGS, garantir condi¢des restritas:
1. Reduzir a capacidade de carga maxima do espacgo para permitir distancia segura em todas as circunstancias;

2. Garantir distancia minima de 1 metro nas zonas de atendimento, colocando, sempre que possivel, barreira
fisica ou sinalizagdo quando a distancia ndo estiver garantida;

3. Garantir que as filas de acesso a zonas de atendimento, ou locais de atividade, ou qualquer outra area comum,
sejam feitas com distancia minima de 1 metro entre os utentes, recorrendo a sinalizacao devida, como marcas
e sinaléticas no chao, ou péster informativo, ou com auxilio do staff através de informacao verbal reforcada;

Reduzir ao minimo essencial e sempre com as devidas protecées, o contacto entre colaborador e cliente no exercicio
das suas fungdes.
6.3 Correta higienizacao das maos
E essencial para o sucesso da preveng3o, que todos os colaboradores procedam a correta higienizagdo das maos:
* Antes de contactar com o(s) cliente(s);
*  Apos risco de exposicdo a fluidos orgéanicos;
*  Apos contactar com o equipamento do cliente;
* Apds remocgdo de EPI;

* Antes e apds desinfecdo de equipamentos.

A Higienizag¢do das maos pode ser feita em lavagem com agua e sabdo (40 a 60 segundos) ou com solugdo antisséptica
de base alcodlica (SABA) (30 segundos). Assim, as varias empresas tém de ter a disposi¢cao tanto dos colaboradores
como dos clientes, agua e sabdo e/ou SABA ou toalhetes individuais desinfetantes descartaveis.

No caso da lavagem com agua e sab3do, a secagem das maos deve ser feita com recurso a toalhas de papel absorventes
e ndo reutilizdveis. As torneiras, portas ou puxadores, apds higienizacdo das maos, deverdo ser manuseados ainda
com recurso ao toalhete descartavel.

A empresa devera sensibilizar os seus clientes e disponibilizar informagao, nomeadamente pdsteres, e recursos para
a importancia e o correto modo de lavar e higienizar as maos.
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7 MEDIDAS COMUNS AO SETOR DA ANIMAGAO TURISTICA

7.1

Protocolo interno de limpeza e higienizagao das instala¢des e equipamentos

Tendo por base a Orienta¢do 014/2020 da DGS (Orientacdo n® 014/2020 de 21/03/2020), as empresas
deverdo garantir determinadas condicGes e métodos de limpeza e desinfecdo validados pelas entidades
competentes;

A empresa deve elaborar um plano de higienizac3do (limpeza e desinfecdo), adequado as suas instalagdes e aos
seus equipamentos, tendo por base as orientacées da DGS em vigor, com a flexibilidade necessaria para se
adaptar a eventuais alteracdes e atualizac¢des.

LIMPEZA

A limpeza deverd ter uma periodicidade, forma e metodologia de acordo com as recomendacdes da DGS e
respetiva atualizacdo (ex.: bidiaria, humida, realizada de cima para baixo, das superficies menos sujas para as
mais sujas);

Devem existir materiais de limpeza distintos para dreas distintas com risco de contagio diferentes;

Os panos de limpeza deverao ser de uso Unico. Quando ndo for possivel recorrer a materiais de uso Unico, a
sua limpeza e desinfecdo devera estar prevista no plano de higienizacgdo;

As fardas deverdo ser lavadas em local comum e ndo levadas para casa pelo funcionario, sendo a sua
desinfecdo da responsabilidade da empresa ou de entidade externa contratada;

Garantir o devido arejamento em situac¢des de limpeza.

DESINFECCAO

Todo o equipamento utilizado pelos clientes deve ser desinfetado no final da atividade, considerando as suas
especificidades técnicas - a empresa deve garantir que os métodos escolhidos ndo afetam a qualidade e
carateristicas dos respetivos equipamentos;

Nos processos de desinfecgdo, poderao ser utilizados diversos métodos que sejam os mais adaptados as
superficies em questdo, devendo para tal ser utilizados solu¢des e produtos certificados e cientificamente
validados pela DGS (Orientacdo n2 014/2020 de 21/03/2020);

Superficies ou equipamentos ndo compativeis de serem desinfetados com estes métodos deverdo fazer um
periodo de quarentena minimo de 48h (ou outro periodo horario que venha a ser definido pela DGS) com
ventilacdo assegurada;

Os colaboradores do processo de limpeza devem assegurar um EPI que, no minimo, contemple os seguintes
equipamentos: bata/avental impermeavel, mascara comum, luvas (passiveis de ajustamento em funcdo das
recomendacdes da DGS). Usando ou ndo luvas, deve sempre previamente desinfetar as maos e repetir o
procedimento com a frequéncia ajustada a duracdo da tarefa;

Deve garantir-se que todo o espaco e equipamentos a serem utilizados pelos clientes ficam desinfectados;
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- Caso as superficies tenham sido contaminadas com produtos organicos (sangue, urina, fezes, vomito, etc.),
devem seguir-se os procedimentos de acordo com as indicacdes da DGS (Orientacdo n2 014/2020 de

21/03/2020);

- No que se refere a superficies em areas de isolamento, devem seguir-se os procedimentos de acordo com as
indicacdes da DGS (Orientacdo n2 014/2020 de 21/03/2020);

AREJAMENTO E RENOVACAO DE AR

E importante que os locais de trabalho interiores sejam ventilados, preferencialmente através da ventilagdo natural,
através do arejamento (abertura de portas ou janelas), que deve ser assegurado, sempre que possivel e pelo menos
duas vezes por dia (por exemplo, a hora de almogo e ao fim do dia).

7.2 Formacgao de todos os colaboradores

- Garantir que todos os colaboradores receberam informacdo / formacgao especifica sobre as principais medidas
e boas praticas da empresa, incluindo protocolo interno e plano de contingéncia; precaucdes bdsicas em
termos de prevencdo e controlo de infecdo (higienizagdo das maos, etiqueta respiratéria, conduta social);
cumprimento dos processos de monitorizacdo didria para avaliacdo da febre; cumprimento das orientacdes
internas para limpeza de superficies; tratamento e gestdo de EPI e fardas na empresa;

- Formalizar circuito de decisdo com indicacdo das respetivas responsabilidades de cada colaborador,
adequando responsabilidades aos papéis de decisdo

- Garantir canal de informagdo adicional disponivel a todos os colaboradores para esclarecimento de eventuais
duvidas processuais.

7.3 Programagdo do servigo de animacao turistica

- Agilizar a possibilidade de ter equipamento para utilizagdo individual por parte dos clientes, evitando a
manipulagdo por quaisquer outros apds a sua entrega;

- Revisdo de todas as atividades e programas com vista a identificagdo de potenciais fontes de contdgio e
infecdo;

- Levantamento de alternativas e desenvolvimento das devidas adaptagdes ao programa e calendarizagdo das
atividades por forma a reduzir fontes de contdgio e infecgao;

- Sempre que necessario, adaptar a capacidade de carga da atividade por forma a garantir as regras de
distanciamento fisico;

- Formalizagdo de barreiras fisicas ou circuitos de atividade que permitam uma melhor agilizacdo do grupo e
respetivas regras de distanciamento fisico.
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74

Processos de reserva, pagamento e zonas de atendimento

PROCESSOS DE RESERVA

Sempre que possivel, dar primazia a processos por via ndo presencial: online, email, telefone, etc.;
Informar antecipadamente o cliente das medidas/plano/protocolo que a empresa tem implementado;

Informar antecipadamente o cliente dos equipamentos de protecdo individual que serdo necessarios a
execucado da atividade e se estes serdo da responsabilidade do cliente ou da empresa e em que condi¢ses;

Prever a existéncia de stocks suficientes para cobrir as necessidades em capacidade maxima de utentes,
garantindo a disponibilidade de equipamentos, recursos humanos e instalacdes sempre que aplicadvel, de
forma a garantir a operacionalizacdo dos programas com condicdes de seguranca sanitdria maximas ajustadas;

Preferencialmente devera ser efetuado um questionario ao cliente e referente ao estado de saude, contacto
com infetados e respetivo termo de responsabilidade, respeitando o RGPD;

A logistica de marcacdo de reservas deverd contemplar horarios especificos, sendo reforcado ao cliente a
importancia do cumprimento de hordrios com vista a atenuacdo de eventuais filas ou agregados de utentes
Nno mesmo espago.

PAGAMENTOS

Sempre que possivel, dar primazia a pagamentos via plataformas online: Homebanking, PayPal, MbWay,etc.;

Caso se opte por pagamento presencial, dar primazia a pagamentos com cartdo bancario ou MBWay
(privilegiando solugdes contactless), garantindo que é sempre o cliente a manusear o cartdo, procedendo a
desinfecdo do do TPA apds cada utilizacao;

Caso se opte por pagamento via numerario, garantir a higienizagao das maos do cliente e do colaborador no
final do processo;

Evitar contacto direto na passagem de dinheiro: o cliente deve pousar o dinheiro e o colaborador recolher o
mesmo; repetindo o processo em caso de troco, sem que haja contacto entre os dois.

ZONAS DE ATENDIMENTO

A empresa deverd disponibilizar a utentes e colaboradores solug¢Ges de desinfec¢do e todos deverao desinfetar
as maos no local, consoante regras e recursos definidos pela empresa;

Os colaboradores terdo de utilizar mascaras indicadas pela DGS (cirurgicas, comunitarias, etc. consoante se
aplique) para protegdo. Viseira e luvas sdo consideradas opcionais e complementares as mascaras;

A utilizacdo de mascara comunitdria estard sujeita as normas definidas pela DGS relativamente a espagos
fechados ou exteriores, consoante situagao;

A empresa deverd reforgar a sensibilizagdo de utentes e colaboradores para as regras basicas de
distanciamento fisico, etiqueta respiratdria e correta higienizacdo das maos, por exemplo com a colocagdo de
posteres informativos ou reforgo verbal;

Sempre que necessario, a empresa devera organizar filas de espera, a fim de garantir o cumprimento das
regras de distanciamento fisico definidas pela DGS;
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- As zonas de atendimento deverdo garantir uma distdncia minima de 1,5m entre utente e colaborador,
recorrendo preferencialmente a barreira fisica ou acrilico separador e devidas marcagdes no solo, sempre que
possivel;

- Seguindo o respetivo protocolo interno de limpeza e higienizacao, a desinfec¢do de utensilios de uso comum
(teclados, ratos, TPAs multibanco, ecras, esferogréficas, etc.);

7.5 Gestao de transportes

- Sendo esta questao fundamental, seja por meios proprios ou por servicos contratados, este devera acontecer
segundo as normas estabelecidas pela DGS e AMT, devendo para tal ser consultadas as recomendacgoes e a
atualizacdo das mesmas.

7.6 Gestao de entidades parceiras de apoio (hotelaria, restauragdo, catering, etc.)

- Os servicos complementares/de apoio as atividades de animacgdo turistica deverdo seguir as
recomendacdes/indicacdes associadas a cada setor (ex.: AHRESP), devendo estas ser do conhecimento das
empresas de AT.

7.7 Momentos de entrega e devolugao de equipamentos
- Cada utente devera desinfetar as maos antes de receber o seu equipamento;

- Na formacgao de filas para receber ou devolver equipamento, devera haver sinalética horizontal ou vertical
para garantir o distanciamento do cliente da frente. Na impossibilidade de marcar visivelmente estas
referéncias, devera ser dado reforgo verbal ao cumprimento deste procedimento.

- Sempre que possivel serd um colaborador a dar instrugdes sobre onde e como recolher o equipamento e sé o
cliente o manuseia;

- Quando tal ndo for possivel, colaboradores responsaveis por entrega de equipamento tém de ter garantia da
higienizagdo prévia das maos e deverdo, quando ndo garantida distancia segura, utilizar mascara ou mascara
e viseira durante o processo;

- Durante os processos, deve ser reduzido ao minimo essencial o contacto préximo entre utente e colaborador;

- Colaboradores responsdveis pela rececao de equipamentos deverao garantir higienizagdo das maos apds
receberem todos os equipamentos ou horariamente, se o processo demorar mais do que 60 minutos.

7.8 Rececao dos clientes e briefings de atividade

- Relembrar os clientes das medidas/plano/protocolo que a empresa implementou. A empresa devera reforgar
a sensibilizagcdo dos utentes e colaboradores para precaucgées basicas a tomar, nomeadamente com a afixacdo
de posters informativos ou reforgo verbal;

- Evitar contacto préoximo entre clientes e colaboradores. Em qualquer momento da rece¢do ou briefing deve
ser garantida a distancia minima de 1,5m entre pessoas;
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Sempre que possivel, dar primazia a momentos de rececdo e/ou briefings em espaco exterior. Neste dmbito,
ter em consideracdo a direcao do vento e privilegiar locais com exposic¢ao solar;

Caso nao seja possivel assegurar este enquadramento inicial em espaco exterior, garantir distancia fisica e
assegurar uma boa ventilacdo e renovacao frequente de ar, privilegiando a abertura de portas e janelas. Caso
seja utilizado ar condicionado, considerar modo de extracdo e nunca de recirculagdo do ar. Garantir a
manutencdo adequada do equipamento, por métodos certificados.

Definir o EPI mais adequado a cada atividade, quer para colaboradores quer para clientes, tendo em conta as
respetivas particularidades da sua operacionalidade e respeitando as regras de distanciamento fisico;

Sempre que possivel, garantir a utilizacdo de mdscara por colaboradores e utentes durante a atividade,
respeitando as devidas condi¢des de higiene e de seguranca durante a sua colocacao, utilizacdo e remocao;

Nos casos em que ndo seja possivel, ou ndo seja aconselhada a utilizacdo de mdscara, optar por medidas
complementares de gestdo da capacidade de carga no servico, maior espacamento na programacao e

Garantir que os colaboradores evitam ao maximo o manuseamento dos equipamentos dos clientes (tendo
sempre em conta a natureza e requisitos da atividade), sendo que quando ndo for possivel, devera ser

Garantir que o espaco e tempo das atividades deverao permitir recursos e momentos para que utentes e
colaboradores facam a sua higienizacdo com a frequéncia julgada conveniente e também técnica e

7.9 Operacionalizagao do servigo de animagao turistica
- Na Matriz de seguranca e avaliagdo de risco, incluir a listagem de procedimentos anti Covid 19.
calendarizacdo da atividade; distanciamento fisico ou criacao de circuitos diferenciados;
- Evitar contacto préximo entre clientes e colaboradores ao minimo essencial;
- Gerir filas de espera e distancia fisica;
- Sensibilizar clientes para ndo manusear equipamentos alheios;
garantida a higieniza¢ao das maos ou a utilizagdo de luvas;
logisticamente possivel.
7.10 Plano de contingéncia

A empresa, de acordo com a Orientacdo 006/2020 da DGS, deverd possuir um Plano de Contingéncia,
adaptado a sua realidade e conhecido por todos os colaboradores, que contemple um coordenador, uma area
de isolamento (sempre que possivel) e respetivo circuito de resposta;

O Plano de Contingéncia devera contemplar procedimentos para colaboradores e para clientes em caso de
suspeita;
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O Plano de Contingéncia devera ser elaborado tendo em conta as possiveis variantes: as varias
atividades/programas desenvolvidos pela empresa; os diferentes locais geograficos onde essas
atividades/programas se podem desenrolar;

Segundo Norma 004/2020, sdo consideradas suspeitas de COVID-19 pessoas que desenvolvam quadro
respiratdrio agudo com tosse (de novo ou agravamento de tosse habitual), ou febre (>382C), ou
dispneia/dificuldade respiratéria: se for identificado um cliente suspeito, este devera ser levado para a area
de isolamento e aplicado o Plano de Contingéncia.

7.11 Em caso de suspeita de uma pessoa infectada

Se for identificado um cliente suspeito em ambiente controlado, devera seguir-se o respetivo Plano de
Contingéncia consoante indicacées e procedimentos da DGS;

Contudo, considerando que no contexto da Animacdo Turistica se encontrardo cendrios muito dispares em
termos de acessibilidades e infraestruturas, caso ndo seja possivel assegurar o protocolo definido pela DGS,
recomenda-se o isolamento / afastamento imediato do suspeito e contacto direto as linhas oficiais de socorro
e emergéncia.

Em caso de necessidade de isolamento em contexto natural, garantir que a empresa possui equipamentos de
protecdo do calor e/ou frio em casos de espera prolongada por parte de um possivel infetado (por exemplo,
pequeno toldo para protecdo do calor caso o isolamento ocorra em locais desprovidos de sombra ou saco de
cama/manta em situacdes de frio + Agua ‘reforco alimentar.

7.12 Matriz de Gestao de Risco e Procedimentos

Para cada programa deve ser elaborada a respetiva Matriz de Seguranca, onde devem figurar todos os
procedimentos relativos ao programa, ao deve devem ser acoplados os procedimentos anti Covid e respetivas
fichas.

Esta matriz estabelece quais as funcbes e procedimentos de cada um dos intervenientes desde o Staff aos
clientes (ver anexo 1).

A Matriz é construida seguindo os passos de andlise da Gestdo de Risco (ver anexo 2), em que o empresario,
analisa cada fase do seu programa de acordo com os critérios e faz a sua matriz de seguranca.
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8 ANEXO

ANEXO 1: Matriz Base
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ACRONIMOS / SIGLAS

APECATE — Associagdo Portuguesa de Empresas de Animacao Turistica e Eventos
AHRESP — Associacao

AT — Animacdo Turistica

DGS - Direcdo Geral de Saude

EAT — Empresas de animagdo turistica

ESHTE — Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

EPl — Equipamento de protegao individual

RGPD — Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

OMT — Operadores Maritimo-Turisticos
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